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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir Personalleistungen des Auftragnehmers. Die
genaue Aufgabenstellung fiir den Auftragnehmer wird im Vertrag ausfihrlich beschrieben.

Personalleistungen werden als Werkleistungen oder als Dienstleistungen mit dem Auftraggeber
vereinbart. Bei Werkleistungen ist der Auftragnehmer fiir die Steuerung und Uberwachung der
Leistungserbringung und die erzielten Ergebnisse verantwortlich.

Dienstleistungen dienen der Beratung und Unterstiitzung des Auftraggebers durch den Auftragnehmer;
fur die dabei vom Auftraggeber angestrebten und erzielten Ergebnisse ist der Auftraggeber selbst
verantwortlich.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers gelten nicht.

Der Auftragnehmer wird die vereinbarten Leistungen nach Maf3gabe des Standes der Technik bei
Vertragsabschluss erbringen.

Leistungsumfang

Der Umfang der Leistung einschlieRlich des Zeitplanes ergibt sich aus dem Vertrag. Dort sind
gegebenenfalls auch die vom Auftraggeber und Auftragnehmer zu erbringenden Vorleistungen sowie
Mitwirkungsverpflichtungen des Auftraggebers festgelegt.

Im Vertrag nicht enthaltene Leistungen sind nicht Vertragsbestandteil, insbesondere sind Installations-,
Einfuhrungs- und Pflegekosten nur dann Teil des Vertrages, wenn sie ausdriicklich und schriftlich
vereinbart wurden. Zusatzliche Leistungen des Auftragnehmers missen, soweit sie
Vertragsbestandteil werden sollen, in einer Anderungsvereinbarung, die u.U. auch den Zeitplan, die
Verglitung oder sonstige Bestandteile des urspriinglichen Vertrages berihrt, einvernehmlich festgelegt
werden. Erfordert ein Anderungsantrag des Auftraggebers eine umfangreiche Uberpriifung, wird diese
gesondert vereinbart. Der Uberpriifungsaufwand hierfiir kann vom Auftragnehmer berechnet werden.

Im Ubrigen sind Preislisten und andere Werbeunterlagen des Auftragnehmers freibleibend und
unverbindlich. Etwaige weitere Leistungen kommen entweder durch fristgerechte Annahme eines
schriftichen Angebotes des Auftragnehmers oder sonst mit Auftragsbestatigung durch den
Auftragnehmer zustande. Die Auftragsbestatigung muss dem Ubermittelten Angebot entsprechen und
bestimmt dann den Umfang der vom Auftragnehmer bernommenen Pflichten.

Vergutung

Die Leistungen werden zu dem im Vertrag aufgefiihrten Festpreis oder gemaR Ziffer 3.2 auf Zeit- und
Materialbasis nach Beendigung bzw. Abnahme der Leistungen berechnet, soweit nicht im Vertrag eine
andere Rechnungsstellung vereinbart ist. Nimmt der Auftraggeber — gleichgiltig ob schriftlich
vereinbart oder aufgrund sonstiger Nachfrage — weitere Leistungen des Auftragnehmers in Anspruch,
gelten — vorbehaltlich sonstiger Regelungen — zum Zeitpunkt der Ausfihrung fiir diese zusatzlichen
Leistungen die jeweils glltigen Listenpreise des Auftragnehmers, hilfsweise der ortsibliche,
angemessene Preis.

Bei Leistungen auf Zeit- und Materialbasis werden die angefallenen Arbeitsstunden und Reisezeiten zu
den jeweils gultigen Stunden- bzw. Tagessatzen sowie die verbrauchten Materialien zu den zum
Zeitpunkt der Leistung jeweils gultigen Preisen in Rechnung gestellt. Der Auftragnehmer fuhrt in diesen
Fallen einen Tatigkeitsnachweis (Anlage). Der Auftraggeber unterzeichnet den Téatigkeitsnachweis
monatlich. Dauert ein Arbeitsabschnitt geringere Zeit, ist der Tatigkeitsnachweis nach Ablauf dieses
Zeitraumes zu unterzeichnen. Abgerechnet wird je angefangene halbe Stunde.
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Im Vertrag angegebene Schatzpreise fir Leistungen auf Zeit- und Materialbasis sind unverbindlich. Die
einer Schatzung zugrundeliegenden Mengenansatze beruhen auf einer nach bestem Wissen
durchgefiihrten Bewertung des Leistungsumfangs. Falls der Auftragnehmer im Verlaufe der
Leistungserbringung feststellt, dass die Mengenansatze Uberschritten werden, wird er den
Auftraggeber davon unverziglich benachrichtigen. Bis zur Vorlage einer schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers wird der Auftragnehmer die dem Schéatzpreis zugrundeliegenden Mengenansatze nicht
Uberschreiten.

Kann der Auftrag ganz oder in Teilen aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht
erbracht werden, bleibt der Auftraggeber zur Leistung des Vertragspreises abzuglich effektiv ersparter
Aufwendungen, verpflichtet.

Soweit im Vertrag nicht weiter ausgefuhrt, sind Nebenkosten wie z.B. Reisekosten und
Ubernachtungskosten stets gesondert zu vergiten. Die Hohe der Nebenkosten ergibt sich im
Einzelnen aus der jeweils giltigen Preisliste des Auftragnehmers bzw. aus den tatsachlich
entstandenen Kosten.

Der Auftragnehmer behalt sich Preiserh6hungen zu den Listenpreisen vor. Sie werden dem
Auftraggeber jeweils mehr als 4 Monate vor ihrem Inkrafttreten mitgeteilt, soweit im Auftrag selbst auf
einen bestimmten Listenpreis verwiesen wird.

Die Mehrwertsteuer sowie etwaige andere gesetzliche Abgaben werden in der jeweils gultigen,
gesetzlichen Héhe gesondert in Rechnung gestellt. Dies bezieht sich auch auf 6ffentliche Abgaben bei
Lieferungen ins Ausland.

Zahlung

Zahlungen sind unverziglich nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug féllig. Eine Aufrechnung des
Auftraggebers gegeniiber dem Auftragnehmer ist nur méglich, wenn die Forderung des Auftraggebers
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Entsprechendes gilt fir die Austbung eines
Zuruckbehaltungsrechtes durch den Auftraggeber. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages (8 320
BGB) durch den Auftraggeber wird ausgeschlossen, soweit er seinerseits eine grobe
Vertragsverletzung begangen hat.

Der Auftragnehmer ist zur Leistungsverweigerung berechtigt, wenn eine féllige Rechnung auch nach
Anmahnung durch den Auftraggeber nicht ausgeglichen wird.

Sofern nicht im Vertrag anders geregelt,
e ist bei Werkleistungen die Vergitung jeweils zu 1/3 fallig,
0 bei Abschluss des Vertrages,
0 Dbei Lieferung;

o0 bei Abnahme oder Falligkeit der vertraglichen Leistung. Bei einer Teillieferung wird der
jeweilige Anteil, den die Lieferung ausmacht, zur Zahlung fallig.

e werden bei Dienstleistungen die in einem Monat erbrachten Leistungen zum Monatsende
fakturiert.

Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, so ist der ausstehende Betrag in gesetzlicher Hohe
ab dem Falligkeitsdatum zu verzinsen.
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Leistungserbringung

Die vom Auftragnehmer fiir den Auftraggeber zu erbringenden Leistungen sowie der Ort der
Leistungserbringung sind im Vertrag festgelegt.

Beide Vertragspartner benennen (wechselseitig) einen Projektleiter, der als Verantwortlicher beim
jeweiligen Vertragspartner flr den Zeitraum der Vertragsdurchfiihrung fungiert.

Bei der Durchfihrung des Vertrages darf nicht in arbeitgeberrechtliche Zustandigkeiten des anderen
Vertragspartners eingegriffen werden. Mitarbeiter des Auftragnehmers sind lediglich an dessen
Weisungen gebunden.

Die Pflichten des Auftraggebers beinhalten die punktliche Durchfihrung der im Vertrag genannten
Mitwirkungsverpflichtungen. Hierzu zahlen insbesondere die Uberlassung der erforderlichen
Unterlagen, Informationen, Programme und Ausstattung, die fur die Durchfihrung dieses Vertrages
beim Auftraggeber von Bedeutung sind und die Bereitstellung des erforderlichen Personals.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner haben samtliche, als geheim gekennzeichneten Informationen Uber die vereinbarte
Vertragsleistung hinaus geheim zu halten, um deren Kenntnisnahme und Verwertung durch Dritte zu
verhindern. Geheimzuhalten ist neben der Vertragsleistung insbesondere auch das ihrer Erbringung
zugrundeliegende Know-How des Auftragnehmers. Betriebsgeheimnisse und Know-How der anderen
Vertragsseite durfen nicht ohne deren vorherige schriftliche Genehmigung verwertet werden.

Die Vertragsparteien sind gehalten, ihre Arbeitnehmer, die mit den zu erbringenden Leistungen néher
befasst sind, zu einer entsprechenden Geheimhaltung zu verpflichten.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung und Nichtverwertung der mitgeteilten Informationen entfallt, wenn
diese vor der Mitteilung nachweislich bekannt waren oder der Offentlichkeit bzw. der Fachwelt vor
Mitteilung bekannt oder allgemein zuganglich waren oder der Offentlichkeit bzw. der Fachwelt nach der
Mitteilung ohne Mitwirkung oder Verschulden eines Vertragspartners bekannt oder allgemein
zugéanglich werden oder im wesentlichen Informationen entsprechen, die einem Vertragspartner zu
irgendeinem Zeitpunkt von einem berechtigten Dritten in rechtlich zulassiger Weise offenbart und
zugéanglich gemacht werden. Diese Geheimhaltungspflicht gilt vorbehaltlich der vorgenannten
Einschréankungen auch fur die Zeit nach Vertragsende hinaus.

Soweit Mitarbeiter des Auftragnehmers und/oder des Auftraggebers bei den Arbeiten am
Vertragsgegenstand personenbezogene Daten zu verarbeiten haben, werden von den Mitarbeitern der
Vertragsparteien die Datenschutzgesetze beachtet. Mal3hahmen zur Datensicherung werden zwischen
den Vertragspartnern untereinander vereinbart, sie werden sich wechselseitig tUber die Einhaltung
dieser Vereinbarungen informieren.
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Haftung

Der Auftragnehmer haftet auf Schadensersatz aus jeglichem Rechtsgrund der Hodhe nach
entsprechend den Bedingungen der Buchstaben a) bis e):

a) Die Haftung des Auftragnehmers flr Schaden, die vom Auftragnehmer oder von einem seiner
Erfullungsgehilfen oder gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht werden,
ist der H6he nach unbegrenzt.

b) Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist die Haftung,
auch bei einer einfach fahrlassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers oder seines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der Hohe nach unbegrenzt.

c) Unbegrenzt der Hohe nach ist die Haftung auch fir Schaden, die auf schwerwiegendes
Organisationsverschulden des Auftragnehmers zurtickzufiihren sind, sowie fur Schaden, die
durch Fehlen einer garantierten Beschaffenheit hervorgerufen werden.

d) Im Fall einer fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung des
Auftragnehmers auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht in diesem Sinn ist jede Pflicht, welche die
ordnungsgemale Erfillung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber vertraut und auch vertrauen darf. Dies gilt besonders fur die Pflicht des
Auftragnehmers zur vertragsgemafen Herstellung eines Werkes.

e) In Fallen der Produkthaftung haftet der Auftragnehmer nach dem Produkthaftungsgesetz.

Jede weitere Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz, insbesondere Haftung ohne
Verschulden, ist ausgeschlossen.

Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden des Auftragnehmers als auch ein Verschulden des
Auftraggebers zuriickzufihren, muss sich der Auftraggeber sein Mitverschulden anrechnen lassen.

Der Auftraggeber ist fiir eine regelmafliige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem vom
Auftragnehmer verschuldeten Datenverlust haftet der Auftragnehmer deshalb ausschlieRlich fiir die
Kosten der Vervielféltigung der Daten, der zu erstellenden Sicherheitskopien und fir Kosten der
Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgemal erfolgten Sicherung der Daten
verloren gegangen waren.

Eigentumsitbergang und Nutzungsrecht (nur bei Werkleistungen)

Die im Vertrag bezeichneten, zu erstellenden Werkleistungen und Waren verbleiben bis zu ihrer
vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers. Teilzahlungen bedingen keinen partiellen
Eigentumserwerb durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber hat die sich bei ihm befindlichen
Werkleistungen und Waren bis zum Eigentumsiibergang gegen Verlust, Feuer und Beschadigung zu
versichern und zu schitzen. Er hat diesbeziiglich getroffene Malinahmen auf Anforderung des
Auftragnehmers nachzuweisen.

An den durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen erhélt der Auftraggeber, soweit nicht im
Einzelfall im Vertrag etwas anderes vereinbart ist, ein nicht ausschlief3liches, nicht tbertragbares
Nutzungsrecht; ein Anspruch auf SourceCode-Herausgabe besteht nicht.
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9 Abnahme (nur bei Werkleistungen)

9.1 Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber zum Endtermin — soweit im Vertrag vereinbart — die
Erfullung der Leistungsmerkmale der vereinbarten werkvertraglichen Leistung nach festgelegten
Abnahmekriterien und mittels vom Auftraggeber bereitzustellender Testdaten und Testszenarien in
einem Abnahmetest nachweisen.

9.2 Der Auftraggeber wird die Leistungen nach erfolgreichem Abnahmetest und/oder der Ubergabe
unverzlglich abnehmen. Eine unerhebliche Abweichung von den vereinbarten Leistungsmerkmalen
und Abnahmekriterien berechtigt den Auftraggeber nicht, die Abnahme zu verweigern. Die
Verpflichtung des Auftragnehmers zur Fehlerbeseitigung nach Ziffer 10 (Nacherfillung) bleibt
unberthrt.

9.3 Stellt der Auftraggeber die zur Durchfiihrung der Abnahme erforderlichen Voraussetzungen gemanR
Vertrag trotz schriftlicher Aufforderung nicht zur Verfligung, gelten die Leistungen nach Ablauf von 14
Kalendertagen nach dem Aufforderungsschreiben als abgenommen.

9.4 Der Auftraggeber wird die erbrachten Leistungen eigenverantwortlich in seinen Betriebsablauf
ubernehmen; eine Beratung und Unterstutzung des Auftraggebers durch den Auftragnehmer bei der
Ubernahme muss ausdricklich schriftlich vereinbart sein.

10 Nacherfillung (nur bei Werkleistungen)

10.1 Ist ein Mangel auf vom Auftraggeber bereitgestellte Informationen oder auf Forderungen des
Auftraggebers zur Ausfihrung der vertraglichen Leistungen zuriickzufiihren, so ist der Auftragnehmer
von der Nacherfullung fur diese Mangel frei.

10.2 Nacherfillungs- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers verjdhren in einem Jahr nach
erfolgter Abnahme.

10.3 Mangel, die in dem Abnahmeprotokoll festgehalten wurden und zur Nacherfillung berechtigende
Mangel, die der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrung der Mangelanspriiche geltend macht, werden
vom Auftragnehmer auf eigene Kosten beseitigt. Stellt sich bei der Uberpriifung einer Mangelriige
heraus, dass ein entsprechender zur Nacherfiillung berechtigender Mangel nicht vorgelegen hat, kann
der Auftragnehmer die Erstattung des Aufwandes fiur die aufgrund der Mangelbehauptung erbrachten
Leistungen nach den allgemeinen von ihm angewandten Vergltungssétzen verlangen.

10.4 Der Auftraggeber ist verpflichtet, unverzuglich zu uUberprifen, ob die vertraglichen Leistungen
offensichtliche Méngel aufweisen. Derartige offensichtliche Mangel sind binnen einer Ausschlussfrist
von vier Wochen nach erfolgter Abnahme, bzw. bei einem spateren Auftreten binnen einer
Ausschlussfrist von vier Wochen nach dem Auftreten schriftlich zu riigen. Nicht offensichtliche Méngel
sind binnen einer Ausschlussfrist von einem Jahr nach Auftreten schriftlich zu rigen.

10.5 Mangelanspriiche gegen den Auftragnehmer sind ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber in Hard-
und/ oder Software eingreift, ohne dazu vom Auftragnehmer autorisiert zu sein. Dem Auftraggeber
bleibt der Nachweis unbenommen, dass sein Vorgehen in keiner Weise fir den behaupteten/
aufgetretenen Mangel ursdchlich gewesen sein kodnnte. Dann verbleibt es bei der
Nacherflllungsverpflichtung des Auftragnehmers.
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Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit des Erzeugnisses eines Zulieferers und wird dieser nicht als
Erfullungsgehilfe des Auftragnehmers tatig, sondern der Auftragnehmer hat lediglich das unveranderte
Fremderzeugnis an den Auftraggeber weiterveraul3ert, ist die Gewahrleistung des Auftragnehmers
zunéachst auf die Abtretung seiner Gewahrleistungsanspriiche gegen den Zulieferer beschrankt. Dies
gilt nicht, wenn der Mangel auf einer vom Auftragnehmer zu vertretenden unsachgemaflen
Behandlung des Erzeugnisses des Zulieferers beruht. Kann der Auftraggeber seine
Gewadhrleistungsanspriiche gegen den Zulieferer aul3ergerichtlich nicht geltend machen, so bleibt die
subsididre Gewahrleistung durch den Auftragnehmer unberuhrt.

Leistungsstérungen

Sieht sich der Auftragnehmer in der ordnungsgemafen Durchfihrung der Gbernommenen Leistungen
behindert, so zeigt er dies dem Auftraggeber unverziiglich an und teilt die voraussichtliche Dauer der
Behinderung mit. Ausfuhrungsfristen verlangern sich angemessen, wenn die Behinderung
(einschlieBlich nicht oder nicht fristgerechter Mitwirkungshandlungen des Auftraggebers) nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist. Der Auftragnehmer kann auch in einem derartigen Falle nach
Anmahnung der Leistungen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung setzen und weitere Leistungen dann
ablehnen. Ihm steht dann die vertragliche Vergiitung abzuglich ersparter Aufwendungen zu.

Kann der Auftraggeber aufgrund von Leistungsstdrungen vom Vertrag zurlicktreten, so hat er einen
Rucktritt vom Vertrag binnen einer Ausschlussfrist von vierzehn Tagen nach Vorliegen der zum
Rucktritt berechtigenden Griinde zu erklaren.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag, die vorstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Personalleistungen und die
Vertragsanlagen geben den Inhalt der getroffenen Vereinbarungen vollstandig wieder. Nebenabreden
bestehen nicht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Erflllung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise auf Dritte zu
Ubertragen.

Anderungen und Erganzungen sowie die Kindigung des Vertragsverhiltnisses unterliegen der
Schriftform. Dies gilt auch fir einen Verzicht auf diese Schriftformklausel.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam, so bleibt die Gultigkeit des
Vertrages im Ubrigen davon unberiihrt. Ungltige Bestimmungen sind einvernehmlich durch solche zu
ersetzen, die unter Berlcksichtigung der Interessenlage der Vertragsparteien den gewilnschten
wirtschaftlichen Zweck zu erreichen geeignet sind. Entsprechendes gilt fir Vertragslicken.

Gerichtsstand gegeniber Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen ist Bad Vilbel.

Fur alle Streitigkeiten aus und in Verbindung mit diesem Vertragsverhaltnis gilt deutsches Recht. Eine
Zuruckweisung auf auslandisches Recht nach den Grundsétzen des internationalen Privatrechts (IPR)
wird ausgeschlossen.
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