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Vertragsabschluss und -inhalt

Die nachstehenden Bestimmungen sind Teil eines individuellen Angebotes der IQDoQ GmbH (im
Folgenden 1QDoQ) zum Verkauf von Waren. Fir den abzuschlielenden Kaufvertrag gelten die
nachfolgenden Regelungen.

Solange keine anderweitige Regelung zwischen den Vertragsparteien getroffen wird, ist 1QDoQ
4 Wochen ab Angebotsdatum an das Angebot gebunden. Der Liefervertrag ist geschlossen, wenn die
Annahme des Angebotes bei IQDoQ eintrifft.

Die Eigentums- und Urheberrechte an Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Programmen und
sonstigen Angebotsunterlagen verbleiben, soweit nichts anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart ist,
bei IQD0Q.

Die Beschaffenheit der vertragsgegenstandlichen Produkte ergibt sich aus den Produktbeschreibungen
des jeweiligen Herstellers. Geringfiigige Abweichungen oder Anderungen der Beschaffenheit, welche
die fiir die IQDoQ erkennbare Verwendung nicht beeintrachtigen, sind zulassig, soweit sie dem Kaufer
zumutbar sind.

Garantien flr die Beschaffenheit der Kaufsache oder daflr, dass die Kaufsache fir eine bestimmte
Dauer eine bestimmte Beschaffenheit hat, werden durch IQDoQ nicht gemacht. Die Ubernahme einer
Garantie bedarf der Schriftform. Eine Garantie muss als solche ausdriicklich gekennzeichnet sein.

Sofern es sich bei den Kaufsachen um Produkte anderer Hersteller handelt, gelten vorrangig deren
Lizenz-/Nutzungs-, Gewahrleistungs- und Haftungsbedingungen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Preise und Zahlungsbedingungen fir die jeweilige Ware ergeben sich aus dem Kaufvertrag. Wenn
nicht anders vermerkt, verstehen sie sich inklusive Verladung und Verpackung ab Werk. Kosten fir
Versand, Frachtversicherungen, etwaige Zolle und sonstige staatliche Abgaben werden vom Kaufer
getragen. Die Preise verstehen sich jeweils zuzlglich der Mehrwertsteuer in ihrer jeweiligen
gesetzlichen H6he zum Zeitpunkt der Lieferung.

Zahlungen sind unverziglich nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug féllig. Eine Aufrechnung des
Kaufers gegeniber 1QDoQ ist nur moglich, wenn die Forderung des Kaufers unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Entsprechendes gilt fir die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes
durch den Kéufer. Die Einrede des nicht erfullten Vertrages (8 320 BGB) durch den Kaufer wird
ausgeschlossen, soweit er seinerseits eine grobe Vertragsverletzung begangen hat.

Soll eine Rechnung durch Ubersendung eines Schecks beglichen werden, so wird dieser lediglich
erfillungshalber ohne Verzicht auf bereits eingetretene Rechtsfolgen bzw. ohne Stundung der
Forderung angenommen. Die Erfullung der Zahlungsverpflichtung tritt erst mit der endgultigen
Gutschrift der Schecksumme zugunsten von IQDoQ ein.

Gerat der Kaufer mit der Zahlung in Verzug, so ist der ausstehende Betrag in gesetzlicher Hohe ab
dem Falligkeitsdatum zu verzinsen. Unberihrt bleiben weitergehende Anspriiche von 1QDoQ. Zinsen
sind jederzeit sofort nach Berechnung fallig.

Hat der Kaufer auRer der Hauptleistung Zinsen und Kosten zu entrichten, so wird eine zur Tilgung der
ganzen Schuld nicht ausreichende Leistung auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung angerechnet; sonstige, abweichende Tilgungsbestimmungen des Kaufers sind
unwirksam.
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Sonderbestimmungen fir die Lieferung von Softwareprodukten

IQDoQ macht darauf aufmerksam, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Computer-
Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungen und Kombinationen fehlerfrei arbeitet.

Bei Softwareprodukten von Drittanbietern richtet sich die Befugnis zur Nutzung der Softwareprodukte
ausschlief3lich nach den Lizenzbestimmungen des Herstellers. Die dem Kaufer Uberlassene Software
einschliel3lich der Dokumentation und sonstiger Materialien stehen und bleiben im geistigen Eigentum
des Herstellers. Mit dem Erwerb des Softwareproduktes erhalt der Kaufer nur Eigentum an den
korperlichen Datentragern, auf denen die Software aufgezeichnet ist, und an den sonstigen
Dokumentationen und Materialien.

Bei Softwareprodukten von Drittanbietern sind Nacherfiillungsanspriiche des Kaufers gegen IQDoQ
auf den mangelfreien Zustand der korperlichen Datentrager, auf denen die Software aufgezeichnet ist,
sowie sonstiger Dokumentationen und Materialien beschréankt.

IQDoQ haftet nicht fiir einen bestimmten Verwendungszweck der Software. Die Software entspricht der
technischen Beschreibung des aktuellen Datenblattes. Eigenschaften werden hierdurch nicht
garantiert.

Lieferung, Verzug, Leistungsstérungen

Von IQDoQ benannte Lieferzeitpunkte sind jeweils unverbindliche Angaben, soweit nicht im Angebot
oder in der Auftragsbestatigung von IQDoQ Termine ausdricklich als verbindlich bezeichnet wurden.
IQDoQ ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit diese fur den Kaufer zumutbar sind. IQDoQ darf fur
zulassige Teillieferungen Teilrechnungen stellen oder ansonsten angemessene Vorschisse fir
Leistungen verlangen.

Die Lieferverpflichtungen von IQDoQ stehen unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung, soweit eine sorgfaltige Auswahl des Vorlieferanten gegeben ist. IQDoQ ist bereit,
die ihr zustehenden Schadenersatzanspriiche aus einer verzégerten Lieferung an den Kaufer
abzutreten, womit alle weiteren Anspriiche des Kaufers gegen IQDoQ erledigt sind.

Hoéhere Gewalt, Arbeitskampfmalinahmen einschlie3lich in Drittbetrieben sowie eine durch IQDoQ
oder einen ihrer Lieferanten nicht zu vertretende Leistungsstorung verlangert die Lieferfrist um die
Dauer der Behinderung. Bei Lieferverzégerungen, die langer als 2 Monate dauern, sind beide
Vertragsparteien (der Kaufer unter Setzung einer angemessenen Nachfrist) zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt. IQDoQ hat den Kéaufer unverziglich nach Kenntnis von den Hinderungsgriinden dartiber zu
benachrichtigen.

Wenn der Kaufer einen spateren Lieferzeitpunkt wiinscht oder die Parteien dies vereinbaren, sind
Schadensersatzanspriiche daraus und aus Verzug ausgeschlossen.

Alle vom Kaufer angeforderten Dienstleistungen sind zu den jeweils aktuellen Preisen
vergutungspflichtig, es sei denn, sie sind ausschlielich und objektiv auf Nacherfiillungstatbestande
zurlckzufihren. Kosten, die 1QDoQ durch unbegrindet geforderte Mangelbeseitigung und
Anforderungen des Kaufers entstehen, sind vom Kaufer zu erstatten.

Kann der Kaufer aufgrund von Leistungsstérungen vom Vertrag zurlicktreten, so hat er einen Rucktritt
vom Vertrag binnen einer Ausschlussfrist von vierzehn Tagen nach Vorliegen der zum RuUcktritt
berechtigenden Grinde zu erklaren.

Der § 475 BGB bleibt unbertihrt.
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Versendung und Gefahrenlibergang

Leistungsort fur die Vertragspflichten von 1QDoQ ist deren Betriebsstatte bzw. der Versendungsort ab
Werk.

Die Ware wird ausschlielich auf Verlangen des Kaufers versendet. Erteilt der Kaufer keine
besonderen Weisungen zum Versandweg und -mittel, trifft IQDoQ handelsiibliche und sorgféltige
Vorkehrungen fir den Transport.

Die Leistungs-, Verschlechterungs- und Vergitungsgefahr geht zu dem Zeitpunkt auf den Kaufer tber,
zu dem die Ware an den Spediteur oder Frachtfihrer oder sonst zur Ausfuhrung der Versendung
bestimmten Personen oder Unternehmen von 1QDoQ ubergeben wird, spatestens jedoch mit dem
Verlassen des Lagers von IQDoQ bzw. des mit der Versendung beauftragten Herstellers (Werk).

Eigentumsvorbehalt und verlangerter Eigentumsvorbehalt

IQDoQ behalt sich das Eigentum an samtlichen gelieferten Waren (Vorbehaltsware) bis zur Zahlung
ihrer Gesamtforderung aus der Geschéaftsverbindung vor. Der Kaufer ist verpflichtet, die 1QDoQ
gehoérende Ware pfleglich zu behandeln.

Der Eigentumsvorbehalt gilt auch dann weiter, wenn der Kaufer den Preis der gelieferten Ware
vollstandig bezahlt hat, aber noch andere Forderungen von IQDoQ aus Lieferverhaltnissen offen
stehen (Sicherung der Saldoforderung).

Die Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fir IQDoQ, ohne dass hieraus Verbindlichkeiten
fur diese erwachsen. Verbindet, vermischt, vermengt oder verarbeitet der Kaufer diese Vorbehaltsware
mit anderen Waren oder bildet er sie um, so tritt er schon jetzt seine Eigentums- oder
Miteigentumsrechte an dem neuen Gegenstand an IQDoQ ab und verwahrt den Gegenstand mit
kaufmannischer Sorgfalt fur IQDoQ. Die neue Ware gilt insofern als Vorbehaltsware im Sinne dieser
Bedingungen. Eine Vergltung fiir die Be- und Verarbeitung wird durch IQDoQ nicht geschuldet. IQDoQ
kann die Genehmigung zur Be- und Verarbeitung jederzeit widerrufen.

Vorbehaltsware, die im Eigentum der 1QDoQ steht, darf der Kaufer nur im regelmafigen
Geschaftsgang verauRern. Anderweitige Verflgungen, insbesondere Verpfandungen oder
Sicherungstbereignungen der Vorbehaltsware sind nicht gestattet. Der Kaufer tritt schon jetzt die ihm
aus der VeréuRerung oder aus einem sonstigen Rechtsgrund zustehenden Forderungen gegen seine
Abnehmer mit allen Nebenabreden sicherheitshalber bis zur Héhe der offenen Rechnungsbetrage an
IQDoQ ab. Der Kaufer bleibt zur Einziehung der abgetretenen Forderungen im ordnungsgemaflen
Geschaftsgang berechtigt und verpflichtet sich, eingehende Gelder zur sofortigen Zahlung der offenen
Forderungen IQDoQ zu verwenden.

Ubersteigt der Wert der abgetretenen Forderung oder der Wert des der 1QDoQ zur Sicherheit
dienenden, unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstandes die Gesamtforderung von 1QDoQ um
mehr als 10 %, so ist IQDoQ auf Verlangen des Kaufers zur Freigabe bzw. zur Rickibertragung der
Uberschiissigen Sicherheiten nach ihrer Wahl verpflichtet bzw. kann nach ihrer Wahl den 10 % der
Forderung(en) tUberschiel3enden Teil durch eine Geldzahlung ausgleichen.

Die Ermachtigung des Kaufers zur VerauRerung der Vorbehaltsware sowie zu Verarbeitung,
Umbildung, Vermischung, Einbau oder Vermengung und zur Einziehung der abgetretenen
Forderungen erlischt bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen, bei unberechtigtem Verfligen
oder, wenn gegen den Kaufer ein Insolvenzverfahren beantragt ist. In diesem Fall ist 1QDoQ
berechtigt, die Vorbehaltsware sofort in Besitz zu nehmen. Die Ricknahme der Vorbehaltsware ist kein
Rucktritt vom Vertrag, dieser muss ausdricklich erklart werden. Der Kéaufer wird beim Zugriff Dritter auf
die Vorbehaltsware auf das Eigentum von IQDoQ hinweisen und dies unverziiglich mitteilen.
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Haftung

IQDoQ haftet auf Schadensersatz aus jeglichem Rechtsgrund der H6he nach entsprechend den
Bedingungen der Buchstaben a) bis e):

a) Die Haftung von IQDoQ fiir Schaden, die von IQDoQ oder von einem ihrer Erfiillungsgehilfen oder
gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht werden, ist der Héhe nach
unbegrenzt.

b) Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist die Haftung,
auch bei einer einfach fahrlassigen Pflichtverletzung von 1QDoQ oder ihres gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen, der Hohe nach unbegrenzt.

c) Unbegrenzt der Hohe nach ist die Haftung auch fir Schaden, die auf schwerwiegendes
Organisationsverschulden von IQDoQ zuriickzufiihren sind, sowie fur Schéden, die durch Fehlen
einer garantierten Beschaffenheit hervorgerufen werden.

d) Im Fall einer fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung von
IQDoQ auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
Eine wesentliche Vertragspflicht in diesem Sinn ist jede Pflicht, welche die ordnungsgemale
Erfullung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer vertraut und auch
vertrauen darf.

e) In Fallen der Produkthaftung haftet IQDoQ nach dem Produkthaftungsgesetz.

Jede weitere Haftung von 1QDoQ auf Schadensersatz, insbesondere Haftung ohne Verschulden, ist
ausgeschlossen.

Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden von IQDoQ als auch ein Verschulden des Kaufers
zurtickzufihren, muss sich der Kaufer sein Mitverschulden anrechnen lassen.

Der Kaufer ist fir eine regelmafige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von 1QDoQ
verschuldeten Datenverlust haftet IQDoQ deshalb ausschlieBlich fur die Kosten der Vervielfaltigung der
Daten, der zu erstellenden Sicherheitskopien und fiir Kosten der Wiederherstellung der Daten, die
auch bei einer ordnungsgemalr? erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren.

Nacherfullung (Gewahrleistung)

Mangel der Kaufsache wird 1QDoQ innerhalb der Nacherfullungsdauer beheben. Dieses geschieht
nach Wahl von 1QDoQ durch kostenfreie Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung. Bei einer
Ersatzlieferung ist der Kaufer verpflichtet, die mangelhafte Kaufsache zuriickzugewéahren.

Die Nacherfillungsdauer betragt 12 Monate ab Lieferung.

Kann ein Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist behoben werden oder ist die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigen Grinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der
Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten. Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung ist erst auszugehen, wenn 1QDoQ
hinreichende Gelegenheit zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingeraumt wurde, ohne dass der
gewiinschte Erfolg erzielt wurde, oder wenn begriindete Zweifel an den Erfolgsaussichten der
Maflnahme bestehen oder wenn die MalRnahme aus sonstigen Griinden nicht zumutbar ist.

Jegliche Gewabhrleistung entfallt fur Waren, an denen der Kaufer ohne schriftliche Zustimmung der
IQDoQ eigenméchtig Anderungen vorgenommen hat. Der Gewahrleistungsanspruch entfallt aber nicht,
wenn der Kaufer nachweisen kann, dass die Anderung keinerlei Fehlfunktionen auslésen kann.
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Die Nacherfillung durch die IQDoQ bei Systemkomponenten setzt voraus, dass der Kaufer die von der
IQDoQ vorgesehene Systemumgebung schafft und beibehélt bzw. eine fiir derartige Produkte tbliche
und entsprechende Situation vorhalt. Veranderungen in der Systemumgebung sind mit 1QDoQ
abzustimmen. Eine Gewahrleistung der Funktion kann nur dann Gbernommen werden, wenn eine
Freigabe fiir die neuen Umgebungsteile durch 1QDoQ vorliegt.

Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit des Erzeugnisses eines Zulieferers und wird dieser nicht als
Erfullungsgehilfe von 1QDoQ téatig, sondern 1QDoQ hat lediglich das unveranderte Fremderzeugnis an
den Kaufer weiterverauflert, ist die Gewahrleistung IQDoQ’s zunachst auf die Abtretung ihrer
Gewahrleistungsanspriiche gegen den Zulieferer beschrankt. Dies gilt nicht, wenn der Mangel auf
einer von IQDoQ zu vertretenden unsachgeméafRen Behandlung des Erzeugnisses des Zulieferers
beruht. Kann der Kaufer seine Gewébhrleistungsanspriche gegen den Zulieferer aul3ergerichtlich nicht
geltend machen, so bleibt die subsidiare Gewahrleistung durch IQDoQ unberiihrt.

Vom Kaufer erkannte Mangel missen schriftich an IQDoQ gemeldet werden. Der Kaufer ist
verpflichtet, gemeinsam mit IQDoQ alle ihm wirtschaftlich zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen, um
die Fehlerursache naher einzugrenzen. Hierzu wird der Kaufer IQDoQ auch den Zugriff per
Fernwartung auf das System des Kaufers ermdglichen.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag gibt den Inhalt der getroffenen Vereinbarungen vollstdndig wieder. Nebenabreden
bestehen nicht.

IQDoQ ist berechtigt, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages unterliegen der Schriftform. Dies gilt auch fiir einen
Verzicht auf diese Schriftformklausel.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam, so bleibt die Giltigkeit des
Vertrages im Ubrigen davon unberiihrt. Ungiiltige Bestimmungen sind einvernehmlich durch solche zu
ersetzen, die unter Berlcksichtigung der Interessenlage der Vertragsparteien den gewilnschten
wirtschaftlichen Zweck zu erreichen geeignet sind. Entsprechendes gilt fir Vertragslicken.

Gerichtsstand gegentber Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen ist Bad Vilbel.

Fir alle Streitigkeiten aus und in Verbindung mit diesem Vertragsverhéltnis gilt deutsches Recht. Eine
Zuruckweisung auf auslandisches Recht nach den Grundséatzen des internationalen Privatrechts (IPR)
wird ausgeschlossen. Das Einheitliche UN-Kaufrecht (Convention on Contracts for the International
Sale of Goods vom 11.04.1980) wird ebenfalls ausgeschlossen.
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